
 

 

随意契約理由書 

１ 業  務    名 DX推進に係る生成AI利活用支援業務（2026年度） 

２ 業  者  名 阪神高速技研株式会社 

本業務は、当社における生成AIの利活用を促進し、業務効率化および業務品質の向上を

図ることを目的として、生成AI利活用に係る問い合わせ対応や伴走型支援等を行う業務で

あり、その円滑かつ効率的な実施のためには、当社の業務実態、業務で用いられるシステ

ム環境や機能、情報セキュリティ上の条件及び生成AI利用環境等に精通した上で、当社の

ニーズや業務上の課題を的確かつ迅速に把握し、実業務に即し当社の環境に合った支援を

行うことが必要である。また、本業務を通じて得られる生成AIの利活用に関する技術及び

ノウハウをグループ内に蓄積し、業務の品質及び効率の向上を図れることが必要である。 

 

阪神高速技研株式会社は、当社の経営戦略及び方針に基づき、当社のグループ会社とし

て、当社と一体となって業務を実施するために設立された会社であり、生成AIツールを含

む当社の業務に係るシステムの保守運営管理業務等を継続して実施するとともに、当社と

同様の生成AIツールを導入・活用していることから、当社の業務実態、業務で用いられる

システム環境や機能、情報セキュリティ上の条件及び生成AI利用環境等を熟知し当社のニ

ーズや業務上の課題を的確かつ迅速に把握し、実業務に即し当社の環境に合った支援を行

うことができる。さらに、本業務を通じて得られる当社の業務実態や環境に即した生成AI

の利活用に関する技術及びノウハウをグループ内に蓄積し、業務の品質及び効率の向上を

図ることができる。 

 

 よって、同社は、他者よりも本業務を適切かつ効率的に実施できるものと考えられるた

め、阪神高速道路株式会社契約規程第２条第１号の規定により随意契約とする。 

 阪神高速道路株式会社契約規程第２条第１号の規定による。 

 


