
契約の内容 

 

 

契 約 年 月 日  平成 29年  6月  8日 

契 約 業 者 名  阪神高速技研（株） 

契約業者の住所 

大阪府大阪市西区阿波座１－３－１５ 

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                     

業 務 の 名 称 
お客さまの声集約・分析システム開発業務         

 

業 務 場 所 

阪神高速道路 11号池田線 他 

                                                                       

                                                             

業 務 種 別 （その他） 

 

 

 

 
 

業 務 概 要 

阪神高速道路に寄せられる全ての苦情・要望等のお客さまの声を 

一元的に管理し、お客さまの声に対する対応状況の進捗管理等を行える 

よう、お客さまの声集約・分析システムを構築する業務である。 

 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

業 務 期間 ( 自 ) 平成 29年  6月  9日 

業 務 期間 ( 至 ) 平成 30年  3月 26日 

契 約 金 額            29,829,600 円 
 

※金額は、税込みである。 

 

 


